linejuod

Combault

Direction des services de ’Enfance, de ’Education et des familles
Service petite enfance

REGLEMENT INTERIEUR
DES STRUCTURES PETITE ENFANCE

P6le Administratif et d’Encadrement Petite Enfance

1 ter, avenue de la République - 77340 Pontault-Combault
Tél : 01.60.34.24.80 / mail ; crechesi@pontault-combault.fr




SOMMAIRE

I - Cadre GENEral ccuusissusmimssmmismuamsi sy e iiass e aes s s desais p.-3
IT - Le service petite enfance ............... ...ooooiiiiiiiiiiiiii e ee e p.4
Organigramme de la direction des services Enfance, Education et des familles
REPEITOITE . ...ttt e e e e e e et e e e e eaens p.5
III - Les différents dispositifs d’accueil, leurs modalités et leurs conditions d’accés ......p.6

La créche familiale, les structures collectives et la halte-garderie

IV - Les types de COMIats. ... ... oottt et e e e e e e e aeaenss p.7
Les contrats d’accueil réguliers et occasionnels et la halte garderie

V - Modalités d’inSCriPtions.............cccviriiiiiiiiiiiis i es st ereseeessesesesessssennes p.9
Renseignements et préinscriptions
Conditions d’accés
Commission d’attribution des places en créche
Admission
Détermination du contrat d’accueil

VI - Latarification ...............ccooeueioiiieeieeceee e ren s e e enee oo p.13
La participation des familles aux frais de garde
Le calcul du baréme
Le forfait mensuel
Les déductions autorisées
La facturation

VII - L’accueil de votre enfant..................ccooouuiviniiiiiiiie e eee e, p.14
L’adaptation
L’organisation des regroupements en structures collectives
Les horaires d’arrivées et de départs
Les personnes autorisées
Les bijoux, accessoires et autres objets personnels de I’enfant
L’alimentation
Surveillance médicale
Accident

VIII - Dispositions administratives et obligations des familles ...................... .......... p.17
La feuille de présence de I’enfant accueilli
La feuille de congés
Obligations des familles

Adhésion au réglement Intérieur ............. ......ooooviiiiiiiiir e p.19

ANNEXES



I - CADRE GENERAL

Compte tenu du nombre important de demandes de places en créche et pour permettre aux
parents de connaitre en toute transparence la fagon dont les places sont attribuées, la
Municipalité a mis en place des modalités qui décrivent de fagon précise la procédure de
traitement, depuis le dépot de la demande jusqu’a la lettre de réponse.

La ville de Pontault-Combault souhaite :

e permettre aux familles de concilier vie familiale et vie professionnelle,

¢ mettre a disposition des usagers des structures d’accueil de qualité, avec un personnel
qualifié, répondant aux besoins des enfants, tout en prenant en compte les attentes des
familles,

e participer activement au développement et a ’épanouissement de I’enfant et ce, dés le
plus jeune 4ge,

* permettre I’accueil d’urgence, en lien avec les services sociaux.

En matiére de petite enfance, la ville a trois structures multi-accueils (créches collectives), une
halte-garderie, une créche familiale, et trois RPE (Relais Petite Enfance).

Les différentes structures d’accueil sont gérées par la commune, agréées par le Conseil
Départemental, via la PMI et financées en partie par la CAF et le Conseil départemental de
Seine et Marne.

Les orientations pédagogiques municipales pour les enfants accueillis dans tous les dispositifs
d’accueil de la ville sont :

permettre un accueil individualisé,

accompagner la séparation enfant/parent,

développer la socialisation de I’enfant,

développer I’autonomie de I’enfant,

favoriser le respect du rythme de I’enfant, dans les limites imposées par la collectivité,

créer un lien de qualité avec 1’enfant pour assurer son épanouissement et son estime de
SOi.

La Ville souhaite également favoriser le lien entre tous les acteurs éducatifs et permettre
I"accueil d’enfants porteurs d’un handicap, en relation avec les services spécialisés.

Chaque structure d’accueil a ses spécificités et ses conditions d’accés. Afin d’adapter le
dispositif d’accueil aux besoins de I’enfant tout en prenant en compte les attentes des parents,
un entretien personnalisé est formalisé avec les familles.

A Tissue de cet entretien, et au regard des places disponibles, la décision des familles fait
’objet d’un contrat avec la Ville de Pontault-Combault qui fait naitre des obligations a la
charge des deux signataires (parents/ville).

L’admission en créche d’un enfant suppose I’acceptation par les parents de toutes les regles
décrites dans ce réglement intérieur et nécessite la constitution d’un dossier complet aupres de
I’équipe encadrement de la structure.



Les prestations proposées par la Municipalité en matiére de petite enfance font I’objet d’une
tarification a partir d’un cadre édicté par la CAF.

II - LE SERVICE PETITE ENFANCE

Le service petite-enfance est rattaché a la Direction de 1’Enfance, de I’Education et des
Familles. II est dirigé par une Chef de service, Anne BUSSIERE, infirmiére puéricultrice
DE/CAFERUIS.

Les structures d’accueil de la petite enfance sont coordonnées par Laurence KIEN, infirmiére
DE, chef de service adjoint.

Présentation de la direction de I’Enfance, de I’Education et des Familles

S‘ewl_ce,de la vie Service de la petite Service de I’animation-
scolaire enfance enfance
Chef de service Chef de service

Chef de service
Anne Bussiére

~Adjoint Adjoint

Adjoint
Laurence Kien

Cette coordination est renforcée par une équipe d’encadrement de proximité.

Chaque dispositif d’accueil est dirigé par une directrice de structure diplomée, conformément
au cadre légal en vigueur. Une continuité de fonction de direction est assurée, d’une part entre
le chef de service et son adjoint, et d’autre part entre les directrices de structures par le biais de
bindmes.

Les enfants sont pris en charge par des équipes pluridisciplinaires.

Un médecin, une infirmiére et un psychologue municipaux travaillent en étroite collaboration
avec les équipes.



Répertoire

Meédecin, référent santé et accueil inclusif

NOROY Dominique 0,35 ETP
Infirmiére, référent santé et accueil inclusif
PLANCHE Anita 1 ETP
Psychologue

CHUNG Hoa 0,5 ETP

1 ter, avenue de la République
Au ler étage

01.60.34.24.80

Pole Administratif des structures d’accueil
familial et collectif
Agents administratifs 3ETP

1 ter, avenue de la République
Au ler étage

01.60.34.24.80

La créche familiale « Au clair de la vie »
PORET Alexandra, Directrice EJE, 1 ETP
Directrice adjointe EJE, 0,5 ETP

1 ter, avenue de la République
Au ler étage

01.60.34.24.80

La créche « Jacques a dit... ! »
LATOUR Jennifer, Directrice EJE, 1ETP
DELCOURT Stessy, EJE de terrain, 1 ETP

1 ter, avenue de la République
Au rez-de-chaussée

01.60.34.24.85

La créche « La mare aux canards »
COULON Stéphanie, Directrice EJE, 1 ETP

110, rue Robespierre

01.70.05.46.08

La créche « Le jardin extraordinaire »
CHARBONNIER Violaine, Directrice EJE, 1
ETP

DELOUCHE Noémie, EJE de terrain, 1 ETP

37, rue de I’ Affinoire

01.70.05.49.94

La Halte-Garderie « La nouvelle oasis »
PISTRE ZAHIR Virginie, EJE, 1 ETP

60, avenue de la République

01.70.05.46.06

EJE : Educatrice de Jeunes Enfants
ETP : Equivalent Temps Plein




III - LES DIFFERENTS DISPOSITIFS D’ACCUEIL, LEURS MODALITES ET LEURS
CONDITIONS D’ACCES

Dispositifs d’accueil

Modalités

Amplitudes horaires

Conditions d’acces

La créche familiale
« au clair de la vie »

Accueil régulier au
domicile d’une
assistante maternelle
agréée et recrutée par
la municipalité.

Du lundi au vendredi de 7h30
a 18h30

Fermeture : un pont
dans I’année, 1 journée
pédagogique, 3 semaines au
mois d’aofit et une
semaine entre Noél et
jour de I’an.

Accueil des enfants
agés de 10 semaines
jusqu’ a I’entrée a
I’école maternelle,
dont les deux parents
travaillent ou AVIP
et sont domiciliés sur
la ville. Intégration
sur une créche
collective a I’age de
18 mois, sauf
dérogation.

Les structures
collectives
créches
« Jardin
Extraordinaire »
« Jacques a dit »
« la mare aux
canards »

Accueil régulier dans
une structure
collective, prise en
charge des enfants
par une équipe
pluridisciplinaire

Du lundi au vendredi de 7h30
a 18h30

Fermeture : un pont
dans I’année, 1 journée
pédagogique, 3 semaines au
mois d’aofit et une
semaine entre Noél et
jour de I’an.

Accueil des enfants
agés de 18 mois
jusqu’a I’entrée a
I’école maternelle,
dont les deux parents
travaillent ou AVIP
et sont domiciliés sur
la ville.

La halte-garderie dans
les créches,
« Jardin
Extraordinaire »
«Jaeques a dit »

Accueil occasionnel
défini dans un
contrat, pour une
durée de trois mois
et éventuellement
renouvelable, en
fonction des
possibilités du
service, dans une
structure collective,
prise en charge des
enfants par une
équipe
pluridisciplinaire.

Du lundi au vendredi de §h00
a 18h00 (modulable)

Fermeture : un pont dans
’année, 1journée pédagogique

Fermeture pendant les
vacances scolaires.

Accueil des enfants
agés de 18 mois
jusqu’a ’entrée a
I’école maternelle,
dont les parents sont
domiciliés sur la
ville.




La halte-garderie,
« La nouvelle oasis »

Accueil occasionnel
défini dans un
contrat, pour une
durée de trois mois
et éventuellement
renouvelable, en
fonction des
possibilités du
service, dans une
structure collective,
prise en charge des
enfants par une
équipe
pluridisciplinaire.

Les lundis, mardis, jeudis et
vendredis de 8h30 a 12h00 et
de 13h30 a 17h30 et les
mercredis matins de 8h30 a
12h00 (modulable)

Fermeture un pont
dans I’année, 1journée
pédagogique

Fermeture pendant les
vacances scolaires.

Accueil des enfants
agés de 4 mois
jusqu’a ’entrée a
I’école maternelle,
dont les parents sont
domiciliés sur la
ville.

IV - LES TYPES DE CONTRATS

Tout accueil de I’enfant fait I’objet d’un contrat écrit signé entre les parents et la Ville de

Pontault-Combault.

v" Contrat d’accueil régulier en accueil familial;
Contrat avec une amplitude horaire possible entre 7H30 et 18H30, sur une base minimum de
7H par jour (Arrivée avant 9H30 et départ aprés 16HO0, afin de ne pas perturber la vie du
groupe et que les professionnels soient entiérement disponibles pour les enfants) et une base
maximale de 10H par jour.

Le contrat d’accueil définit les modalités d’accueil fixées entre la famille et la Ville de
Pontault-Combault, représentée par le directeur de la structure. 11 précise le temps de présence
choisi, les jours et heures d’arrivée et de départ de I’enfant en fonction des besoins des
familles ainsi que les modalités de révision. Le contrat d’un enfant en derniére année de
créche est établi jusqu’a la date de fermeture estivale de la structure.

La Ville se réserve le droit, en accord avec la famille, de réviser le contrat, en cas de
changement des participations familiales ou des réservations horaires si le contrat n’est plus
adapté aux besoins de la famille. En cas de modification exceptionnelle des horaires, les
parents doivent prévenir la direction.

La participation financi¢re sera donc calculée en fonction du nombre d’heures réservées par
les familles et des heures réalisées hors-contrat (adaptation, dépassement des horaires,..), en
fonction des ressources familiales et selon une grille de calcul imposée par la CAF.

v" Contrat d’accueil régulier en accueil collectif :
Contrat avec une amplitude horaire possible de 7H30 a 18H30, sur une base minimum
de 7H par jour (Arrivée avant 9HOO et départ aprés 16HO00 afin de ne pas perturber la
vie du groupe et que les professionnels soient entierement disponibles pour les
enfants) et une base maximale de 11H par jour (7H30/18H30).




Le contrat d’accueil définit les modalités d’accueil fixées entre la famille et la
municipalité, représentée par le directeur de la structure. Il précise le temps de
présence choisi, les jours et heures d’arrivée et de départ de I’enfant en fonction des
besoins des familles ainsi que les modalités de révision. Le contrat d’un enfant en
derni¢re année de creche est établi jusqu’a la date de fermeture estivale de la structure.
La Ville se réserve le droit, en accord avec la famille, de réviser le contrat, en cas de
changement des participations familiales ou des réservations horaires si le contrat n’est
plus adapté aux besoins de la famille. En cas de modification exceptionnelle des
horaires, les parents doivent prévenir la direction. La participation financiére sera
donc calculée en fonction du nombre d’heures réservées par les familles et des heures
réalisées hors-contrat (adaptation, dépassement des horaires,..) en fonction des
ressources familiales et selon une grille de calcul imposée par la CAF.

v' Contrat d’accueil occasionnel : contrat d’accueil d’une durée de 2h minimum & trois
jours par semaine et établi pour une période de 3 mois, pouvant ou non se renouveler
selon les besoins de la famille, les possibilités du service ainsi que le nombre de
demandes sur la ville ; la facturation mensuelle correspond aux heures d’accueil
définies dans le contrat.

v" Contrat d’accueil exceptionnel dans le cadre d’une urgence sociale : contrat d’urgence
mis en place pour faire face a une situation sociale d’urgence. Le type de contrat sera
défini en fonction de la situation.

Un tarif spécifique est prévu (défini par ’application du taux d’effort de la C.A.F.,
revenu plancher).

Les horaires d’accueil sont définis au moment de I’admission, en accord avec les parents et
doivent étre strictement respectés.

Toute modification de contrat d’accueil doit faire I’objet d’une demande écrite auprés de la
direction qui I’accordera en fonction des possibilités du service.

Pendant les heures d’ouverture, tout retard sera facturé au-dela de la 11éme minute par une
demi-heure supplémentaire.

En cas de non-respect du contrat horaire, la direction sera amenée & réétudier ’accueil de
I’enfant au sein de la structure.

Si un enfant est toujours présent a I’issu des horaires de son contrat d’accueil et sans nouvelle
des parents, la direction se verra dans 1’obligation de prévenir le commissariat de police qui en
informera le procureur. Ce dernier prendra des décisions qui seront appliquées.



Les conditions entrainant la rupture de contrat :

A la demande des familles : les parents peuvent rompre de maniére anticipée le contrat. II
convient pour cela d’adresser un courrier par lettre recommandée a I’adresse ci-dessous :

Pole Administratif et d’Encadrement
1 ter, avenue de la République
77340 Pontault-Combault

A réception du courrier recommandé. un préavis de deux mois est imposé et facturé aux
familles et ce, avec ou sans présence d’enfants.

A la demande de la municipalité : la collectivité se réserve le droit de mettre fin au contrat de
maniére anticipée dans les cas suivants :

non-respect du réglement intérieur,

non-respect des clauses du contrat,

défaut de paiement,

pathologie de I’enfant incompatible avec 1’accueil proposé, sur préconisation du
médecin de la créche,

e déménagement hors ville.

Un courrier sera adressé aux familles par lettre recommandée stipulant la date de fin de contrat
et les raisons qui le justifient.

V- MODALITES D’INSCRIPTIONS ET CONDITIONS D’ACCES

Renseignements et procédure de préinscription :

C’est I’enregistrement de la demande d’accueil d’un enfant de moins de 6 ans par les familles
sur une liste d’attente en fonction de certains critéres.(résider & Pontault-Combault, activité,
Pole Emploi...) Elle ne fait en aucun cas office d’inscription dans une structure d’accueil.

La préinscription peut s’effectuer dés la fin du troisiéme mois de grossesse, le document
médical « déclaration de grossesse » est & fournir. Si ’enfant est né, c’est une copie du livret de
famille complet ou extrait d’acte de naissance qui devra étre fourni.

D’autre part, seront impérativement nécessaires a la constitution du dossier de préinscription,
les trois derniers bulletins de salaire des parents, ou attestation d’inscription pdle emploi, un
justificatif de domicile de moins de trois mois.

Ces documents obligatoires sont a faire parvenir par mail (creches@pontault-combault.fr).
A réception de ces documents, et aprés vérification de la conformité, le secrétariat appelle les
parents afin de proposer un rendez-vous de préinscription téléphonique.



Seuls les dossiers complets seront enregistrés en vue de la commission.
Lorsque votre dossier est finalisé et saisi, un mail accusant réception de votre demande vous est
adressé.

Conditions d’accés :

La creche familiale et les creches collectives accueillent sur justificatif, les enfants dont :

les parents habitent la commune de Pontault-Combault,

les deux parents travaillent,

’un ou les parents sont étudiants,

’un ou les parents sont en longue formation

la famille doit impérativement étre a jour de ses factures antérieures vis-a-vis de
la collectivité

Un parent en recherche d’emploi peut bénéficier d’un contrat d’accueil régulier de 6 mois sous
réserve de la validation du dossier par Péle Emploi, partenaire privilégi¢ de la mairie dans le
cadre de la labellisation AVIP (Créche & Vocation d’Insertion Professionnelle).

Ainsi, les établissements d’accueil du jeune enfant (EAJE) ayant adhéré aux principes de
I’accord et de la Charte des créches a vocation d’insertion professionnelle (AVIP) offrent une
solution d’accueil aux jeunes enfants, afin que leurs parents puissent bénéficier d’un
accompagnement intensif & la recherche d’emploi.

L’accompagnement personnalisé vers 1’emploi et I’autonomie est dispensé par les acteurs de
I'insertion sociale et professionnelle, dans le cadre d’un partenariat renforcé avec les EAJE
labélisés « créches a vocation d’insertion professionnelle ».

Comme la loi le stipule, le service de la petite enfance doit proposer 1 place pour 20 places aux

familles justifiant de minima sociaux. Chaque situation est étudiée et prise en compte selon les
possibilités du service.

L’accueil en surnombre peut étre mis en ceuvre dans les structures collectives, conformément
a larticle R2324-27 du CSP et du décret du 8 octobre 2021.

La commission d’attribution :

Elle se réunit une fois par an, au printemps, afin d’attribuer les places pour la rentrée de
septembre. La commission est composée d’Elus, de la Direction de I’enfance de I’éducation et
de la famille, et des directrices des structures.

En fonction de ’occupation des structures et d’éventuels départs de I’année précédente, le
nombre de places disponibles est variable chaque année.

L’ensemble des préinscriptions est alors examiné, et 1’admissibilité est décidée en fonction
des places disponibles et du contexte familial, social et professionnel des familles.
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Toutes les places disponibles sont attribuées durant la commission et une liste d’attente
numérotée est établie pour les demandes qui n’ont pas pu étre satisfaites.

A Tl’issue de la commission, les réponses sont transmises aux familles :

= un courrier transmis par mail dans le cas d’une réponse positive : le courrier
indique la marche a suivre pour I'inscription définitive. Sans réponse de votre part
a la date butoir communiquée, la place est automatiquement attribuée a une autre
famille.

- Un courrier postal dans le cas d’une réponse négative : votre demande est en liste
d’attente. Une orientation sur une structure de halte-garderie peut étre proposée
dans la limite des places disponibles. Vous recevrez également les coordonnées
des Relais Parents Enfants. (anciennement RAM).

- En cas de désistement, les familles en liste d’attente (selon I’ordre établi pendant la
commission) sont contactées téléphoniquement par le service petite-enfance pour
proposition.

Admission :

Détermination du contrat d’accueil :

Le contrat est déterminé en fonction des besoins de la famille et des possibilités du service, sur
I’année civile. II est réactualisé et reconductible aprés accord de la direction jusqu’a ’entrée a
I’école maternelle de I’enfant ou jusqu’aux 6 ans de ’enfant si il est porteur de handicap et
apres décision du médecin de créche.

ler rendez-vous : accueil avec la direction :

Lors de ce rendez-vous, la direction présente le fonctionnement du service et aborde les
différents points constituant le réglement intérieur.

Par ailleurs, un dossier d’admission nécessaire a la constitution du dossier est remis aux parents.

I1 comprend :

le réglement intérieur,

le document unique des autorisations,

le fonctionnement médical,

la liste des piéces et informations & fournir lors du rendez-vous pour la constitution du
dossier.

2¢éme rendez-vous : consultation médicale :

Une visite médicale d’admission de I’enfant est effectuée par le médecin de la créche. Les
parents doivent se munir du carnet de santé et des éventuels documents médicaux concernant
I’enfant.
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A titre exceptionnel, si celle-ci n’a pu étre effectuée avant ’admission, un certificat médical du
médecin traitant autorisant la vie en collectivité sera demandé. Dans ce cas, le médecin du
service petite enfance recevra I’enfant et sa famille ultérieurement.

Les vaccinations doivent étre pratiquées suivant la réglementation en vigueur. Le BCG n’est
plus obligatoire mais fortement conseillé.

3eme rendez-vous : constitution du dossier avec le pdle secrétariat :

Ce rendez-vous ne pourra avoir lieu que si la famille est a jour de ses facturations antérieures
émanant de la collectivité.

Le dossier administratif doit impérativement comporter les piéces suivantes :

e photocopie des vaccins,

e photocopie du livret de famille,

e photocopie de I’avis d’imposition N-2,

* un justificatif de domicile datant de moins de 3 mois (quittance de loyer, facture

EDF..),

® une attestation de scolarité pour les parents étudiants (renouvelée pour chaque année
scolaire),

* photocopie des 3 derniers bulletins de salaire ou revenus de substitution (APE,...),

e dernicére attestation de paiement CAF,

¢ numéro d’immatriculation de la CAF,

* photocopie de la police d’assurance responsabilité civile en cours de validité,

e coordonnées téléphoniques et adresse du médecin traitant,

e coordonnées téléphoniques et adresse du travail des parents. (en cas de changement en

informer le pole administratif),
les différents documents signés (autorisations, fonctionnement médical),
¢ une fiche de renseignements est élaborée a partir des piéces justificatives.

A noter : les rendez-vous médicaux et administratifs sont proposés, dans la mesure du
possible, le méme jour, sur des horaires contigus. Ces deux rendez-vous se déroulent au pole
administratif.

Le contrat et le forfait horaire :

Le forfait mensuel est établi sur la base du tarif horaire, fixé d’aprés le baréme de la Caisse
Nationale d’Allocations Familiales sur le principe d’un taux d’effort appliqué directement
aux ressources des familles et modulé selon la composition familiale (voir annexe 1).

Les revenus planchers et plafonds sont ceux fixés et révisés chaque année par la Caisse
Nationale des Allocations Familiales, financeur des structures petite-enfance de la commune.

La participation demandée & la famille couvre la prise en charge de I’enfant pendant son temps
de présence dans la structure.

La présence dans la famille d’un enfant en situation de handicap (bénéficiaires de ’AEEH) a
charge de la famille, permet d’appliquer le tarif immédiatement inférieur.

12



En cas de séparation des parents :

Un document officiel attestant de la situation et précisant s’il y a lieu le montant de la pension
alimentaire. Il sera exigé et pris en compte dans le calcul du quotient.

En cas de famille monoparentale :

Si I’enfant est reconnu par son pere, il est obligatoire de présenter ses revenus professionnels ou
le document officiel justifiant d’une pension alimentaire versée. Le salaire ou le montant de la
pension alimentaire de celui-ci sera pris en compte pour le calcul du quotient.

A défaut des documents justificatifs, le tarif maximum sera appliqué.

La signature du contrat engage les deux parties & respecter les modalités du réglement intérieur.

Dés ce moment, une facturation d’un mois sera demandée en cas de désistement inopiné.

VI - LA TARIFICATION

Participation des familles aux frais de garde :
Calcul du baréme
Les ressources prises en compte :

e les ressources N-2 de l’avis d’imposition a la rubrique «total des salaires et
assimilés »,
e toutes les autres natures de revenus imposables (capitaux mobiliers, revenus
fonciers...),
e les heures supplémentaires,
¢ les indemnités journaliéres d’accident du travail et de maladie professionnelle,
déduction des pensions alimentaires versées.

Le montant doit étre divisé par douze pour obtenir le revenu mensuel.
Tout refus ou absence de production des justificatifs entrainera ’application du tarif maximum.

Forfait mensuel

La participation des familles s’effectue sous forme d’un forfait mensuel correspondant au type
de contrat individualisé de chaque enfant, en lien avec le contrat horaire. La participation
financiére mensuelle variera selon les réservations et les régularisations éventuelles. (Congés,
absence pour maladie...)
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La période d’adaptation donne lieu a une facturation.

Si le contrat d’accueil préalablement défini est exceptionnellement dépassé, une facturation
complémentaire s’applique.

Déductions autorisées :

¢ une déduction a compter du 4éme jour d’absence est effectuée en cas de maladie
supérieure & 3 jours sur présentation d’un certificat médical 4 remettre au pole
administratif la semaine suivante.

e hospitalisation de I’enfant,

e ¢viction de I’enfant par le médecin de la créche,

e fermeture de I’établissement (formation, gréve)

Facturation :

Une facture mensuelle est adressée a terme échu aux familles. Dans un délai de 15 jours &
compter de la date d’envoi, le paiement est a effectuer au service régie centralisée sur place, par
courrier ou déposer dans 1’une des boites aux lettres prévues a cet effet.

Le montant de la facture doit étre réglé soit en espéce, par chéque postal ou bancaire libellé a
I"ordre du C.D.F.P (Centre Des Finances Publiques), par C.E.S.U, en ligne ou par prélévement

automatique.

Tout défaut de paiement entraine I’annulation du contrat d’accueil.

VII - L’accueil de votre enfant

Dans le cadre d’un accueil en structure familiale, la direction organise une présentation entre les
parents, I’enfant et I’assistante maternelle. Les assistantes maternelles de la créche familiale ont
toutes un agrément pour accueillir 3 enfants.

Dans le cadre d’un accueil en structure collective, ’enfant et ses parents rencontrent 1’équipe
professionnelle au sein de la structure qui présente le service et pose le cadre institutionnel.
L’encadrement dans les créches collectives est d’un professionnel pour 5 enfants qui ne
marchent pas et un professionnel pour 8 enfants qui marchent.

Au cours de ces rencontres, un calendrier est établi en commun pour les jours d’adaptation.

Toutes les structures d’accueil ont un projet pédagogique qui fixe des objectifs et détermine les
outils qui permettent de les atteindre.
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L’adaptation :

La période d’adaptation constitue un temps de transition entre le domicile et le lieu ot ’enfant
sera accueilli. Cette période doit étre progressive, il s’agit de rencontrer la ou les personnes qui
vont prendre soin de lui en ’absence de ses parents et de s habituer aux nouvelles conditions
d’accueil. L’adaptation se déroule en présence de 1’un des deux parents exclusivement.

¢ en structure familiale, I’adaptation se fait sur 5 jours minimum.
e en structures collectives, une période d’adaptation de 5 jours consécutifs est prévue.

en halte-garderie, une adaptation est prévue en fonction de la durée hebdomadaire des
contrats de chaque famille.

L’organisation des regroupements en structures collectives

Durant les congés scolaires, une structure collective peut étre fermée, dans ce cas 1’enfant est
attendu sur une autre structure de la ville selon I’engagement préalable des parents.

Le regroupement est prévu et organisé pour une continuité d’accueil de I’enfant.

Les arrivées / les départs :
Les horaires fixés par le contrat doivent étre impérativement respectés.

En cas exceptionnel d’arrivée plus tardive ou de départ anticipé, il est obligatoire d’en faire la
demande aupres des responsables.

Les personnes autorisées :

by

Les personnes autorisées a venir chercher ’enfant doivent étre obligatoirement notifiées au
dossier et :

® majeures,
e munies d’une piéce d’identité,
e disponibles pour la famille qui les sollicite en cas de besoin.

Les bijoux, accessoires et autres objets personnels de ’enfant :
IIs sont interdits pour des raisons d’hygiéne et de sécurité.

Seuls le « doudou » et la tétine sont autorisés.
Le service ne peut étre tenu pour responsable de tout objet perdu ou volé.

L’alimentation :

Dans les créches collectives : les repas sont confectionnés sur place par des cuisiniéres. Les
menus sont €laborés par un diététicien du prestataire du marché public et travaillés en
commission menu par les équipes et le prestataire. Les menus mettent l’accent sur
I’approvisionnement durable, conformément aux orientations de la loi EGALIM. Les fruits et
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légumes sont de saison (catégorie 1 et contrdle de maturité) ou surgelés (dans ce cas ils sont
issus de I’agriculture raisonnée). Les viandes sont labellisées : viande frangaise, race a viande
pour le beeuf, label rouge pour la volaille, poisson MSC sur demande pour le colin et le hoki. Le
fromage est labellisé AOP et un certain nombre de producteurs locaux sont référencés. 50% des
menus seront durables dont 20% bio.

Les menus sont établis chaque semaine de fagon a donner aux enfants des repas équilibrés
et adaptés a leur age. Les repas du midi et du golter sont préparés quotidiennement au sein de
chaque créche.

Le biberon ou petit déjeuner du matin doit étre donné par les parents ainsi que le repas du soir.
Le régime de l'enfant est indiqué a la visite d'admission par les parents & la directrice de la
creche.

En cas de régime particulier pour raison médicale, un PAI (Projet d’Accueil Individualisé) sera
mis

en place en accord avec la famille, le médecin traitant et la commune.

La poursuite de I’allaitement est favorisée. A cet effet, un protocole relatif au transport et a la
manipulation du lait de mere a été élaboré par le médecin de créche. Un endroit calme peut étre
propos€ sur chacune de nos structures pour une tétée.

En creche familiale : les repas sont préparés par I’assistante maternelle en charge de 1’enfant.
L’assistante maternelle cuisine quotidiennement des repas frais et adaptés. La diversification se
fait en collaboration avec les parents.

Le biberon ou petit déjeuner du matin doit étre donné par les parents ainsi que le repas du soir.
Le régime de 'enfant est indiqué a la visite d'admission.

En cas de régime particulier pour raison médicale, un PAI (Projet d’ Accueil Individualisé)sera
mis en place en accord avec la famille, le médecin traitant et la commune.

La poursuite de I’allaitement est favorisée. A cet effet, un protocole relatif au transport et a la
manipulation du lait de mére a été élaboré par le médecin de créche.

La surveillance médicale de I’enfant :

Des visites médicales seront effectuées par le médecin de la créche si nécessaire, soit a la
demande de la famille, soit & la demande du médecin et toujours en présence des parents.

Les professionnels en charge des enfants appliquent le protocole médical établi.

Ils transmettent & I’équipe paramédicale les informations au quotidien pour le suivi de I’enfant.
Celle-ci se charge de contacter les parents si nécessaire.

La mise en place des PAI nécessaires en cas de maladie chronique ou de prise en charge
spécifique est gérée conjointement par le médecin de créche et le médecin traitant de [’enfant.

En cas d’urgence, la personne en charge de I’enfant doit appeler :
o en ler, le SAMU (15 ou 112 pour les portables),

o en 2¢me, la direction des structures et/ou I’équipe médicale, qui préviendront les
parents.
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L’accident :

En cas d’accident, nécessitant une consultation médicale, une déclaration est systématiquement
transmise en mairie au service assurance.

Toute consultation médicale consécutive 2 un accident ou jugée nécessaire pour un
enfant reste a la charge financiére des parents.

VIII - DISPOSITIONS ADMINISTRATIVES ET OBLIGATIONS DES FAMILLES

Dispositions administratives :

La feuille de présence de 1’enfant accueilli :

En structure familiale, une feuille de présence mensuelle doit étre visée matin et soir en
indiquant les horaires d’arrivée et de départ et signée par les parents en fin de mois. Elle atteste
les présences et absences effectives de I’enfant. Cette signature engage autant la responsabilité
des parents que celle des professionnelles de la petite enfance.

En aucun cas les journées d’absence de ’enfant ne pourront étre complaisamment signées
comme des présences

En structure collective, La présence de I’enfant est enregistrée par un systéme automatisé de
pointage « badgeuse », a son arrivée et a son départ de 1’établissement. Les transmissions avec
le personnel de la créche font partie intégrante du temps d’accueil. L’horloge de la pointeuse
fait foi.

En cas d’oubli de « badgeage », c’est le nombre d’heures d’amplitude quotidienne de
I’établissement qui sera retenu (si cet oubli ne concerne qu’une entrée ou sortie, sera facturé
I’écart entre heure d’ouverture ou fermeture et I’heure du contrat initial).

Les congés:

Le nombre prévisionnel de jours de congés des parents doit étre connu lors de 1’établissement
du contrat.

Le nombre de jours de congés pris en compte lors de I’établissement du contrat correspond au
nombre de jours durant lesquels I’enfant sera absent de la créche.

Les congés doivent é&tre obligatoirement posés pendant les dates de fermetures des
établissements Petite Enfance en ao(it et décembre, Pont de I’ Ascension et journée pédagogique,
les autres semaines restent a planifier par les parents.
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Pour ce faire, une feuille de demande de congés mensuelle est a remplir et a signer par les
patents sur le lieu d’accueil de ’enfant. Ce document sera remis par les professionnelles le ler
de chaque mois a I’équipe du pdle administratif et 2 mois avant les congés.

Passé ce délai, toute absence de I’enfant ne sera pas décomptée des congés et fera I’objet d’une
tarification.

Obligations des familles :

Incident concernant 1’enfant :

Tout incident concernant ’enfant doit étre signalé, en premier lieu, au pole administratif ainsi
qu’a la professionnelle référente.

L’absence de I’enfant :
Toute absence doit étre signalée avant I’heure d’arrivée prévue et au plus tot 7h30 auprés de la
professionnelle référente ainsi qu’au pdle administratif.

Au-dela d’une semaine et sans document justifiant 1’absence, 1’éviction sera effective et un
courrier avec accusé de réception sera adressé aux parents en mentionnant la date de sortie de
I’enfant.

Evénements particuliers :
Lors d’un changement de situation familiale, il est impératif d’en informer 1’équipe de direction
pour une ré-étude du contrat d’accueil.

En cas de déménagement hors de Pontault-Combault en cours de contrat, la direction doit étre
informée afin de mettre fin au contrat d’accueil.

Participation des parents a la vie de I’établissement :

Le conseil de créche est une instance d’information, de consultation et de réflexion réunissant
des représentants : de parents, de professionnels, de 1’administration et du conseil municipal et
cette instance se réunit 2 fois par an.

Enquéte FILOUE : Depuis 2013, la Cnaf a mis en place une enquéte statistique annuelle
« Filoue » auprés des gestionnaires d'Eaje (Etablissement d’accueil des jeunes enfants). Cette
démarche a pour objectif de faire remonter & la Cnaf, de facon totalement anonymisée, les
informations des créches qu'elle finance.

Reéglement applicable au 1/09/2022

Gilles BORD
Maire de Pontault-Combault
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Adhésion au Réglement de Fonctionnement

T certifions avoir regu en main propre le réglement de
fonctionnement des établissements d’accueil de Pontault-Combault que nous avons paraphé et
signé. Nous nous engageons a en respecter les termes.

Date : Gilles BORD

Signature des parents Maire de Pontault-Combault.
ou du représentant 1égal :
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Annexe 1- Baréme CNAF 2022

Creche Familiale

ALLOCATIONS

FAMILIALES

Caf

de
Seine-el-Marne

1 enfant* | 2 enfants* |3 a 5 enfants* 6 enfants et +*
Taux d'effort/heure en %| 0,0516 0,0413 0,0310 0,0206
Tarif mini 712,33€| 0,37 € 0,29 € 0,22 € 0,15 €
Tarif max 6 000,00 €| 3,10€ 2,48 € 1,86 € 1,24 €

Structure Collective

1 enfant* | 2 enfants* | 3 enfants* | 4 a 7 enfants* |8 enfants et +*
Taux d'effort/heure en %| 0,0619 0,0516 0,0413 0,0310 0,0206
Tarif mini 712,33 €| 0,44 € 0,37 € 0,29 € 0,22 € 0,15 €
Tarif max 6 000,00 €| 3,71€ 3,10 € 2,48 € 1,86 € 1,24 €

du 1er Janvier au 31 Décembre 2022:
Ressources mensuelles plancher: 712,33 €

Ressources mensuelles plafond: 6 000 €

* Enfant(s) a charge
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Annexe 2 - Protocole situation d’urgence
Protocole détaillant les mesures a prendre dans les situations d'urgence et
précisant les conditions et modalités du recours aux services d'aide médicale

d'urgence

Petit incident, symptémes non inquiétants :

Tout incident survenu dans la journée de l'enfant est noté sur un cahier : heure,
circonstances, symptémes, soins prodigués, linfirmiére ou le pdle d’encadrement est
informé par les professionnels. Les parents sont prévenus par téléphone.

Si un enfant a des symptdmes de maladie pendant son accueil, ses parents sont
prévenus par appel téléphonique par linfirmiére ou le péle d’encadrement afin de
pouvoir prendre rdv chez leur médecin au plus tét ou venir rechercher leur enfant
avant la fin de la journée, selon son état général.

Accidents, maladies aigues :

Un document trés complet, validé par un médecin, est porté a la connaissance de
I'équipe éducative.

- Il liste les symptémes alarmants chez I'enfant

- Ilindique la conduite a tenir pour toute prise en charge

- [l rappelle le protocole d’appel au SAMU

- Il décrit, sous la forme de plusieurs fiches, la conduite a tenir en cas d’accident ou de
maladie se déclarant subitement : observation, surveillance, gestes de soins simples,
signes alarmants, appel au 15, organisation de la prise en charge du reste du groupe
pour éviter le sur-accident ...

Intervention en cas d’'urgence médicale :

En cas d’accident ou de maladie grave se déclarant pendant les heures d‘accueil, un
membre de I'équipe appelle le 15, donne toutes les informations nécessaires, reste
aupres de I'enfant et applique les directives du médecin du SAMU.

Si I'enfant doit étre conduit au Centre Hospitalier du secteur, un membre de 'equipe
éducative veille & accueillir les urgentistes ou les pompiers (ouverture de la porte) et les
accompagne aupres de I'enfant. Au domicile I'assistante maternelle, un personnel de
I'équipe d’encadrement est alors systématiquement dépéché sur place dés l'appel.

Les autres adultes ou I'assistante maternelle prennent en charge le groupe en le tenant
a I'écart.
En cas d'absence des parents, un membre de I'équipe éducative accompagne I'enfant a
I'hopital.

Les parents sont avisés dans les plus brefs délais.
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Annexe 3 - Mesures d'hygiéne générale et renforcée
Protocole détaillant les mesures préventives d’hygiéne générale et les mesures
d’hygiéne renforcées a prendre en cas de maladie contagieuse ou d'épidémie, ou

tout autre situation dangereuse pour |la santé

Consignes de sécurité

Les parents sont invités a accompagner ou aller rechercher I'enfant dans la salle de vie
en respectant les consignes suivantes qui visent a protéger les enfants :

- Utiliser les solutions hydro-alcooliques pour se désinfecter les mains

- Mettre les sur-chausses (ou se déchausser) avant de franchir la barriére.

- Laisser dans le hall clefs, sacs et autres objets potentiellement dangereux pour les
enfants.

- Ne pas entrer s’ils sont malades ou contagieux

- Bien refermer la barriére de sécurité aprés chaque passage

En cas d'épidémie, un dispositif d’accueil plus strict est mis en place, qui suit les
préconisations des autorités de santé.

Nettoyage des locaux :

Un plan de nettoyage des locaux, porté a la connaissance de chaque membre de
I'équipe, décrit :

- La liste des taches

- Le matériel et les produits a utiliser pour chaque tache

- Le rythme de nettoyage et de désinfection

- Laou les personnes désignée(s) pour chaque tache

Une tracabilité est assurée par les signatures des personnes qui ont réalisé le nettoyage
dans les fiches prévues a cet effet.

En cas d’épidémie, un dispositif de désinfection renforcée est mis en place, qui suit les
préconisations des autorités de santé.

Réle du médecin ou du référent santé :

Un médecin ou un référent santé est attaché a la structure ; ses missions sont les
suivantes :

- Veiller a la mise en place de toutes mesures nécessaires a l'inclusion des enfants en
situation de handicap, vivant avec une affection chronique, ou présentant tout probléme
de santé nécessitant un traitement ou une attention particuliére (PAl ou aménagement
de 'espace si besoin)

- Assurer des actions d'éducation et de promotion de la santé auprés des
professionnels et des parents

- Repérer les enfants en danger ou en risque de I'étre

- Etablir, en concertation avec l'infirmiére et 'équipe d’encadrement , les protocoles
annexés au reglement de fonctionnement et veiller a leur bonne compréhension par
'équipe ;

- Procéder, lorsqu'il 'estime nécessaire et avec 'accord des parents ou représentants
légaux, a un examen de I'enfant afin d'envisager si nécessaire une orientation médicale
- Delivrer, lorsqu’il est médecin, le certificat médical attestant de 'absence pour I'enfant
de toute contre-indication a I'accueil en collectivité.
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Surveillance médicale :

L’equipe éducative dispose d’un droit d’appréciation en ce qui concerne I'admission ou le
renvoi d’un enfant présentant les symptomes suivants :

- Altération de I'état de conscience

- Trouble du comportement habituel : enfant prostré, trés agité ou atone

- Leévres bleues

- Pleurs inhabituellement importants

- Fiévre supérieure durablement a 38° ou mal tolérée

- Difficultés respiratoires

- Difficultés alimentaires (refus prolongé du biberon, plusieurs vomissements ou
diarrhées...)

- Ecoulement important au niveau des yeux ou des oreilles

- Eruption de plaques ou boutons sur la peau

Un protocole précisant les maladies infantiles nécessitant une éviction de I'enfant peut
étre délivre sur simple demande par I'équipe d’encadrement.

Maladie contagieuse :

Si un enfant fréquentant la structure (ou un membre de sa famille) déclare une maladie
contagieuse, les parents doivent la déclarer immédiatement a I'équipe afin que toutes les
dispositions nécessaires soient prises.

Le plan de nettoyage des locaux est renforcé. (Désinfection accrue)
Les autres familles sont prévenues de la survenue de cette maladie contagieuse soit par

mail soit par affichage.

En cas d'épidémie, des dispositions plus importantes sont prises, qui suivent les
préconisations des autorités de santé.
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Annexe 4 - Soins spécifiques, occasionnels ou réguliers

Protocole détaillant les modalités de délivrance de soins spécifiques,
occasionnels ou réguliers, le cas échéant avec le concours de
professionnels médicaux ou paramédicaux extérieurs a la structure

Traitement médical:

Tout traitement médical donné a la maison doit étre signalé a I'équipe.

Les medicaments sont donnés a la maison chaque fois que c'est possible.
Si un médicament, ordonné par le médecin, doit &tre donné pendant le temps d’accueil a
la creche, I'équipe se limite a appliquer les prescriptions de I'ordonnance en respectant
les conditions suivantes :

- Le médecin n’a pas expressément prescrit I'intervention d’un auxiliaire médical

- Ce médicament a déja été administré a I'enfant au moins une fois par les parents a la
maison (vérification d’'une éventuelle réaction allergique)

- Les parents apportent 'ordonnance a la créche ou chez l'assistante maternelle. Elle est
au nom de I'enfant et est valable pour la période en cours. (Elle doit dater de moins de 3
mois pour les traitements de longue durée)

- Le parent note sur la fiche d’autorisation du dossier d’admission qu’il autorise I'équipe a
donner les médicaments prescrits sur cette ordonnance, date et signe.

- Le traitement est fourni par les parents avec le nom de I'enfant sur chaque boite et la
posologie précise. Il est dans sa boite d’origine, avec la notice et la cuillére mesure,
pipette ou autre moyen de mesure d’origine.

- L’eéquipe ou I'assistante maternelle reconstitue les médicaments qui doivent I'étre.

- En cas de médicament générique, le pharmacien indique, ou sur 'ordonnance ou sur la
boite, la correspondance.

- Le ou les parents ou représentants légaux de I'enfant ou le référent Santé & Accueil
inclusif, ont préalablement expliqué au professionnel de I'accueil du jeune enfant le geste
qu’il lui est demandé de réaliser.

A l'arrivée de 'enfant, le parent confie de la main a la main le sac des médicaments a
une personne de I'équipe ou I'assistante maternelle.

Cette personne note dans le registre le prénom de I'enfant, le(s) médicament(s) a donner
et la durée du traitement.

Elle range les médicaments a I'emplacement convenu, ou dans le frigo si besoin.
A la prise du traitement, chaque geste fait 'objet d’une inscription immédiate dans un
registre dédié précisant :

- Le nom de I'enfant

- La date et I'heure de I'acte

- Le nom du professionnel de I'accueil du jeune enfant I'ayant réalisé ainsi que, le cas
échéant, le nom du médicament et la posologie.

Ce registre est conservé de maniére a n’étre accessible qu’aux professionnels réalisant
le geste et, le cas échéant, a leurs supérieurs hiérarchiques, au référent Santé & Accueil
inclusif ainsi qu’aux parents ou représentants légaux de I'enfant, au médecin traitant de
lenfant et aux autorités sanitaires.

25



Si I'équipe constate une aggravation des symptdmes ou une réaction inattendue, elle
prévient immédiatement un membre de I'équipe d'encadrement, et le Samu si
nécessaire. Les parents sont prévenus par I'équipe d’encadrement.

Intervenant extérieur :

La structure accepte aprés étude de la faisabilité, si I'état de santé de Ienfant le
nécessite, la venue d’un intervenant extérieur (kinésithérapeute, psychomotricien...). Les
parents doivent en informer la directrice au préalable et fournir une ordonnance.

PAI :

Pour tous les enfants avec des besoins de santé particuliers (du fait d’un handicap,
d’'une maladie chronique, d’'une allergie...), il est nécessaire de travailler avec le médecin
et les parents a la formalisation d'un PAI (Projet d'Accueil Individualisé).
Cette démarche a pour objectif de bien connaitre les besoins de I'enfant au quotidien
dans son environnement afin de faciliter son accueil. C’est la connaissance de ses
besoins particuliers liés a son trouble de santé qui va déterminé s’il y a nécessité
d’établir, entre autre, un protocole de soins médicaux (traitement médical quotidien et/ou
protocole d’'urgence.). Une formation sera donnée a I'équipe éducative si nécessaire.
Ce projet d’accueil permet de délimiter les responsabilités de chacun et d’assurer la
securité de enfant.
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Annexe 5 - Protocole enfant en danger .Protocole détaillant les conduites a
tenir et les mesures a prendre en cas de suspicion de maltraitance ou de
situation présentant un danger pour I’enfant

Le repérage :
Des signes physiques :

- Ecchymoses chez un enfant qui ne se déplace pas tout seul, et/ou sur des zones
cutanées non habituellement exposées

- Bralures sur des zones habituellement protégées par les vétements

- Fractures multiples d’age différent. Chez un nourrisson, toute fracture est suspecte en
dehors d’un traumatisme a trés forte énergie (accident de la voie publique, chute de
grande hauteur)

- L’association de |ésions de types différents (morsures, griffures, brilures, ecchymoses,
etc.)

Des signes de négligences lourdes portant sur I'alimentation, le rythme du sommeil,
I'hygiéne, les soins médicaux, I'éducation, la sécurité au domicile ou en dehors.
Des signes de maltraitance psychologique : troubles des interactions précoces, troubles
du comportement liés a un défaut de I'attachement, discontinuité des interactions,
humiliations répétées, insultes, exigences excessives, emprise, injonctions paradoxales.

Des signes comportementaux de I'enfant :

- Toute modification du comportement habituel de 'enfant pour laquelle il n’existe pas
d’explication claire

- Un comportement d’enfant craintif, replié sur lui-méme, présentant un évitement du
regard

- Un comportement d’opposition, une agressivité, ou au contraire une recherche de
contact ou d'affection sans discernement

Des signes comportementaux de I'entourage vis-a-vis de I'enfant :

- Indifférence notoire de I'adulte vis-a-vis de I'enfant (absence de regard, de geste, de
parole)

- Parent ou adulte ayant une proximité corporelle exagérée ou inadaptée avec I'enfant
- Minimisation, banalisation ou contestation des symptémes ou des dires de I'enfant

Le recueil des faits :

Les professionnels de la petite enfance sont tenus au secret professionnel (article 226-
13 du code penal). La loi du 5 Mars 2007 leur permet cependant la communication et le
partage d’informations a caractére secret, dans l'intérét de I'enfant. La directrice recueille
les observations de I'équipe qui doivent étre les plus objectives et factuelles possibles.
Elle s’entretient avec la famille en posant des questions ouvertes, sans porter de
jugement, pour recueillir des informations qui pourraient expliquer ce qui a été observé
ou pour déceler des signes qui doivent alerter. Elle informe le chef de service ou le chef
de service adjoint ainsi que le référent santé.
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Le signalement ou la transmission d’information préoccupante :

Le devoir d’alerter : L'article 434-3 du code pénal prévoit que « toute personne ayant eu
connaissance de privations, de mauvais traitements ou d'atteintes sexuelles infligés a un
mineur de 15 ans s’expose a des sanctions pénales s'il n’en informe pas les autorités
judiciaires ou administratives ».

En cas de danger grave ou imminent :

e 119 : ce numeéro gratuit est tenu par le service national d’accueil téléphonique de
'enfance en danger (SNATED),

o 01641477 44 : ce numéro est tenu par la Cellule de recueil des informations
préoccupantes du Département (CRIP) qui centralise et coordonne le traitement
des signalements. Accessible aussi via 'adresse mail : crip77@departement77.fr.

La loi du 5 mars 2007 prévoit que les parents doivent étre informés de la transmission
d’'une Information Préoccupante a la cellule départementale, sauf si c’est contraire a
I'intérét de I'enfant. Cette information permet le plus souvent de maintenir la relation de
confiance lorsque les parents comprennent l'inquiétude des professionnels et le désir de
leur venir en aide.
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Annexe 6 - Protocole sorties
Protocole détaillant les mesures de sécurité a suivre lors des sorties hors
de I'établissement ou de son espace extérieur privatif

Cadre pédagogique :
La sortie se prévoit dans le cadre du projet pédagogique et (ou) du projet d’année.
Information aux familles :

Seuls les enfants dont les parents ont déja rempli une autorisation de sortie dans le
dossier d’inscription de leur enfant peuvent participer a une activité a I'extérieur du lieu
d’accueil ou de son espace extérieur privatif.

S'il s’agit d’'une sortie avec des modalités inhabituelles (visite avec transport en
véhicule), faire une information écrite spécifique aux parents qui décrit les modalités
d’'organisation et de transport et solliciter de leur part un accord écrit spécifique pour
cette sortie.

Liste des enfants :

Creer un listing des enfants inscrits a la sortie avec les noms et numéros de téléphone
des parents.Si un enfant demande une prise en charge particuliére, prévoir tout ce qui
est nécessaire, en référence a son PAI.

Encadrement :

L’encadrement minimum prévu dans le décret est de 1 adulte, membre du personnel,
pour 5 enfants. Selon les spécificités du lieu de sortie, les conditions de déplacement,
I'age des enfants, il peut étre indispensable de prévoir un encadrement plus important.
Tous les adultes accompagnants doivent justifier d'une certification attestant de
compétences dans le champ de l'accueil des jeunes enfants.
Les parents peuvent accompagner en plus mais ils ne peuvent prendre en charge que
leur(s) enfant(s).

Trajet / transport :

Si le déplacement se fait a pied, les enfants doivent étre tenus en main par un adulte ou
installés dans une poussette.

Si le transport se fait en véhicule :

- La collectivité met a disposition un bus équipé de siége auto adaptés et un chauffeur.
Repas (midi et/ou goditer) :

Un pique-nique est commandé chez le fournisseur qui livre les repas habituellement
Des glacieres spécifiques sont prévues pour le transport.

Pour les bébés, s'assurer que le réchauffage des petits pots ou biberons sera possible
sur site.
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Matériel a emporter (a adapter selon la sortie)

- Téléphone portable + son chargeur et liste des numéros des parents

- Trousse de secours + trousse PAI si besoin

- Mouchoirs, couches, lingettes nettoyantes

- Gel hydro-alcoolique

- Bouteilles d’eau, biberons, gobelets...

- Doudous/tétines

- Chapeau de soleil ou vétement de protection contre le froid, selon la saison
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Annexe 7 - Protocole de mise en siireté face au risque d’attentat
Protocole de mise en siireté détaillant les actions a prendre face au risque
d’attentat

La structure dispose d’un Plan de Mise en sureté.
Le personnel est formé a I'application des protocoles de confinement et évacuation.

La regle générale de I'accés a I'établissement :

Réserver l'acces aux personnes connues parents, personnes autorisées par les parents,
enfants et professionnels.

Exiger la prise d’un rendez-vous préalable pour toute personne ou entreprise extérieure
ou étrangeére a la structure.

Rappeler aux parents de bien refermer la porte aprés leur passage.

Le danger est a l'intérieur avec I'intrusion d’une personne considérée comme présentant
un risque :

Prévenir les collégues
Analyser la situation et organiser la réponse en se répartissant les taches d’alerte et de
mise en sureté des enfants.

- Mettre les enfants et les collegues a I'abri dans 'espace de confinement, en appliquant
le protocole de confinement en vigueur dans I'établissement.

- Alerter, autant que l'urgence le permet, les forces de 'ordre en appelant le 17 : donner
son nom et le lieu de son appel et décrire la situation (nombre d'individus, localisation,
type de menace supposée, objets dont seraient porteurs ces personnes).

Puis en fonction de la conception des locaux, du risque et des indications des forces de
F'ordre, maintenir le confinement ou procéder a I'évacuation.

Le danger est a I'extérieur et une autorité vous alerte d’un risque :
Suivre les indications données par les forces de 'ordre en fonction de la situation -

- Soit confinement : Mettre les enfants et les collégues a I'abri dans I'espace de
confinement.

- Soit évacuation : Procéder a 'évacuation et signaler aux autorités 'emplacement du
point de rassemblement

Accusé de réception - Ministére de l'Intérieur
077-217703735-20220627-2022_06 27-16a-IpE

Accusé certifié exécutoire

| Réception par le préfel : BU!UBJZCIZ_ZI
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